                                                                                     JU Mješovita srednja hemijska škola Tuzla

PITANJA NA USMENOM DIJELU ISPITA

1. Šta je to poslovni bonton?
2. Koji su osnovni poslovni maniri u kontaktu sa ljudima?

3. Navedi najčešće načine komunikacije! 
4. Koji su  oblici neverbalne komunikacije?

5. Navedi odlike profesionalizma!

6. Šta je pisano poslovno komuniciranje?
7. Navedi prednosti pisane poslovne komunikacije!
8. Navedi nedostatke pisane poslovne komunikacije!
9. Koje su bitne funkcije pisane poslovne komunikacije za preduzeće?

10. Navedi osnovna pravila pisanog poslovnog komuniciranja!

11. Nabroj vrste pisane poslovne komunikacije!

12. Šta je poslovno pismo?

13. Koje vrste pisane poslovne komunikacije poznajemo?
14. Navedi načela poslovnog pisma!
15. Koji su glavni dijelovi poslovnog pisma?
16. Koji su sporedni dijelovi poslovnog pisma?
17. Objasniti blok formu poslovnog pisma! 

18. Objasniti zupčastu formu poslovnog pisma!

19. Objasniti kombinovanu formu poslovnog pisma!
20. Šta je zapisnik?

21. Navedi vrste zapisnika!

22. Koji su glavni dijelovi zapisnika?
23. Koje su najznačajnije vrste komercijalnih zapisnika?

24. Kakvu svrhu imaju čestitke u pismenom poslovnom 
          komuniciranju?

25. Šta su poslovni obrasci?
26. Navedi vrste informativno-propagandnih sredstva! 
27. Šta je poslovni plan?
28. Navesti sadržaj poslovnog plana!
29. Objasniti subjektivan opis!

30. Objasniti objektivan opis!
